01.2026

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB),
FUR UNTERNEHMERISCH TATIGE KUNDEN
DER Compution IT GesmbH

1. GELTUNGSBEREICH

1.1. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend kurz ,AGB“) gelten fiir jeden
Erwerb und jede Inanspruchnahme von Produkten (sowohl Hard- als auch Software,
,Produkte”) und Dienstleistungen (,,Services”), welche von Compution IT GesmbH,
FN 592802v, Mathilde Beyerknecht-StraRe 9, 3104 St. Pélten (im Folgenden auch:
»,Compution” oder , Auftragnehmerin” genannt; Verweise auf ,,uns”, ,wir” oder
Lunser” sind entsprechend auszulegen) angeboten werden. Der Vertragspartner wird
im Folgenden kurz , Auftraggeber” genannt (Verweise auf ,,Sie” oder ,Ihr(e)” sind
entsprechend auszulegen). Die Inanspruchnahme von Produkten und Services wird
im Folgenden auch kurz , Auftrag” genannt.

1.2. Unsere Services umfassen unter anderem folgende Leistungen: Software- und
Serverinstallationen, Zusammenbau von PC-Systemen, Datenbackups und
Datenrettung, Hardwareupgrades, Verlegung von Netzwerkkabeln, Wartungs- und
Supportleistungen, Reparaturen, Hosting, Managed Services und Monitoring
Services.

1.3. Diese AGB gelten ausschlieBlich gegeniiber Unternehmern im Sinne des § 1
Unternehmensgesetzbuch.

1.4. Mit Annahme unseres Angebotes bzw. mit Abgabe eines Angebotes an uns, erklaren
Sie sich mit diesen AGB einverstanden. Abweichende Vereinbarungen,
Nebenabreden, Einkaufsbedingungen oder AGB von Auftraggebern werden von uns
nicht als Vertragsbestandsteil akzeptiert, sofern deren Geltung nicht ausdriicklich
und schriftlich zugestimmt wurde. Vertragserfillungshandlungen von uns gelten
nicht als eine solche Zustimmung.

2. ANGEBOT UND ANNAHME
2.1. Samtliche Angebote von Compution sind grundsatzlich freibleibend.
2.2. Alle von Ihnen abgegebenen Angebote zum Erwerb von Produkten und/oder der
Inanspruchnahme von Services bediirfen der anschlieRenden Annahme durch uns.
Eine Pflicht unsererseits zur Annahme Ihres Angebotes besteht nicht. Ein Vertrag
zwischen lhnen und uns kommt erst mit unserer ausdriicklichen Annahme zustande.

3. VORAUSSETZUNGEN FUR DIE LEISTUNGSERBRINGUNG
3.1. Wir erfiillen Ihre Auftrage nach Art und Umfang der von Ihnen zur Verfiigung
gestellten bindenden Informationen, Unterlagen und Hilfsmittel. Dazu zdhlen auch
praxisgerechte Raumlichkeiten sowie Zutrittsmoglichkeit in ausreichendem Ausmals,
die Sie zeitgerecht, in der Normalarbeitszeit und auf Ihre Kosten zur Verfliigung
stellen. Sollten Sie bereits auf der zum Test zur Verfligung gestellten Anlage im
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Echtbetrieb arbeiten, gilt unsere Lieferung/Leistung als abgenommen und liegt die
Verantwortung fir die Sicherung der Echtdaten bei lhnen.

3.2. Die Durchfiihrung der vertragsgegenstiandlichen Leistungen durch den
Auftragnehmer erfolgt, soweit nichts anderes vereinbart wurde oder durch die Natur
der Leistung vorgeben ist, nach seiner Wahl am Standort des Computersystems oder
in den Geschéaftsraumen des Auftragnehmers innerhalb der normalen Arbeitszeit des
Auftragnehmers.

3.3. Erfolgt ausnahmsweise und auf Wunsch des Auftraggebers eine Leistungserbringung
auBerhalb der normalen Arbeitszeit, werden die Mehrkosten gesondert in Rechnung
gestellt. Die Auswahl des die vertragsgegenstandlichen Leistungen erbringenden
Mitarbeiters obliegt dem Auftragnehmer, der berechtigt ist, hierfiir auch Dritte
heranzuziehen.

3.4. Voraussetzung fiir die Erbringung unserer Services ist, dass Sie samtliche fir die
Erbringung der Services erforderlichen MaBnahmen ermoglichen. Dazu zahlt unter
anderem, dass

e Sie uns alle fur den Service erforderlichen Unterlagen, Zugdange und Mittel zur

Verfligung stellen;

e Sie oder ein lhnen zurechenbarer Dritter keine Eingriffe in die Systeme vorgenommen

haben;

e die Systeme unter den bestimmungsmaRigen Betriebsbedingungen entsprechend der

Dokumentation betrieben werden;

e Sie allfdllige Fehler ausreichend in einer Fehlermeldung beschreiben und diese fir

uns nachvollziehbar sind.

3.5. Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, obliegt es Ihnen, ordnungsgemaRe
Datensicherungen durchzufiihren und die Soft- und Hardwareumgebung der
Software ordnungsgemal zu pflegen und zu warten.

4. SOFTWARE

4.1. Sollte ein von uns geliefertes Produkt oder ein von uns bereitgestellter Service aus
Software bestehen oder eine solche enthalten, wird diese Software von uns oder
vom betreffenden Lizenzgeber entsprechend den jeweiligen
Endbenutzerlizenzvertragen oder anderen, der Software bzw. dem Produkt
beiliegenden Lizenzbedingungen lizenziert. Diese Software darf nur insoweit
vervielfaltigt, adaptiert, Gbersetzt, zur Verfligung gestellt, vertrieben, verandert,
disassembliert, dekompiliert oder mit anderer Software kombiniert werden, als dies
(i) durch die Lizenzbedingungen oder (ii) von den einschlagigen Gesetzen,
insbesondere §§ 40 d und 40 e Urheberrechtgesetz ausdricklich gestattet wird.

4.2. Sofern es fiir die Erbringung unserer Services notwendig ist, rdumen Sie uns die
Rechte ein, Software, die in ihrem Eigentum steht oder an der Sie Rechte besitzen,
fiir Sie zu speichern, zu vervielfiltigen, zu bearbeiten oder zu dndern. Sie stellen uns
von samtlichen Anspriichen frei, die von Dritten wegen dieser Nutzung der Software
geltend gemacht werden.

5. REPARATUREN

5.1. Wir behalten uns das Recht vor, die Reparatur von Produkten abzulehnen, wenn

durch Fremdeingriffe in das Produkt dessen Sicherheit und Funktion nicht mehr

gegeben ist.
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5.2. Wir Gbernehmen fiir den Erfolg der Reparatur keine Gewahr, wenn Sie eine
ungenaue bzw. unvollstandige Fehlerangabe gemacht haben.

5.3. Wir sind bemiiht, die von uns angegebenen Reparaturzeitraume einzuhalten. Diese
sind jedoch lediglich geschatzt und daher unverbindlich.

5.4. Ausgetauschte Teile werden lhnen nur ausgehandigt, wenn dies vor Reparaturbeginn
ausdriicklich verlangt und am Reparaturauftrag festgehalten wurde.

5.5. Die zur Erstellung eines Kostenvoranschlags erforderliche Zeit ist Reparaturzeit und
wird bei Ablehnung des Voranschlags (Unterbleiben der Reparatur) verrechnet.

5.6. Fiir erfolgte Reparaturen gilt eine Gewahrleistungsfrist von 6 Monaten. Die
Gewahrleistung gilt ausschlieBlich fir die von uns durchgefiihrten Arbeiten und die
dabei verwendeten Ersatzteile. Fehler sowie Defekte an VerschleiSteilen und Akkus
fallen nicht unter die Gewahrleistung.

5.7. Ist bei der Uberpriifung des Gerites kein Fehler festzustellen, wird der zur
Uberpriifung aufgewendete Zeitaufwand verrechnet. Dies gilt auch fiir Fille, die von
der Gewahrleistung gemal Punkt 15 umfasst sind.

6. ANDERUNGEN DES AUFTRAGES UND UNMOGLICHKEIT

6.1. Sollte sich im Zuge der Auftragserfiillung herausstellen, dass die Ausfiihrung eines
Auftrages gemald Leistungsbeschreibung tatsachlich oder rechtlich unmoglich ist,
sind Sie dazu verpflichtet, uns dies sofort anzuzeigen. Werden von lhnen nicht
binnen angemessener Frist die notwendigen Voraussetzungen geschaffen, dass eine
Ausfihrung moglich wird, kbnnen wir die weitere Erflllung des Auftrages ablehnen
und vom Vertrag zuriicktreten. Die bis dahin fir unsere Tatigkeiten angefallenen
Kosten und Spesen sowie allfallige Abbaukosten haben Sie zu ersetzen.

6.2. Sollten Sie die Anderung oder Erginzung eines Auftrages wiinschen, werden wir
Ihnen binnen einer angemessenen Frist ab Bekanntgabe samtlicher fiir die Anderung
oder Erganzung notwendigen Informationen mitteilen, ob und zu welchen
Konditionen wir den gednderten Auftrag annehmen. Samtliche Nachtrage,
Anderungen, Zusitze und Nebenabreden zum Auftrag werden erst mit unserer
schriftlichen Bestatigung wirksam.

7. ENTGELT UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

7.1. Sofern im Einzelnen nicht anders vereinbart, gelten die Angaben bei den jeweiligen
Produkten und Services laut Leistungsverzeichnis sowie folgende Bestimmungen:

7.2. Unsere Preise und Rechnungen gelten in der angegebenen Wahrung exklusive
Umsatzsteuer. Soweit nichts anderes vereinbart ist, verstehen sich die angefiihrten
Preise ab Werk zuzlglich der anfallenden Versand- und Transportkosten sowie der
Anreisekosten zum Ort der Serviceerbringung. Die Versand-, Transport- sowie
Anreisekosten sind in gesonderten Preislisten angefiihrt. Werden durch den
Abschluss oder die Durchfiihrung des Vertrages Steuern, Gebilhren, Zolle oder
Abgaben fillig, sind diese von lhnen zu tragen.

7.3. Wird fiir die Erbringung eines (laufenden) Services ein Pauschalentgelt vereinbart, ist
davon das im Leistungsverzeichnis angefiihrte Stundenkontingent erfasst. Bei der
Angabe von Stundenkontingenten handelt es sich lediglich um eine auf
Erfahrungswerten und einer Einschatzung der Kundensituation basierende
Schatzung des Zeitaufwandes, die keine bindende Wirkung entfaltet und fur die wir
keine Gewahr Gbernehmen kénnen. Wird das Stundenkontingent im Einzelfall
Uberschritten, ist das Entgelt entsprechend anzupassen.
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7.4. Vereinbaren die Parteien fiir die Erbringung eines Services ein Pauschalentgelt ohne
Angabe eines bestimmten Stundenkontingents, so ist davon stets nur der flr die
konkret vereinbarte Leistung gewdhnliche Stundenaufwand umfasst. Uberschreitet
der tatsachlich aufgewendete Stundenaufwand im Einzelfall den gewohnlichen
Stundenaufwand, ist das Entgelt entsprechend anzupassen.

7.5. Fahrtzeitkosten und sonstige Spesen sind von Pauschalentgelten nicht umfasst.

7.6. Sofern nicht anders vereinbart sind von uns gelegte Rechnungen sofort fallig und
spatestens 7 Tage ab Fakturenerhalt ohne jeden Abzug und spesenfrei zahlbar. Fir
Teilrechnungen gelten die fiir den Gesamtauftrag festgelegten Zahlungsbedingungen
analog.

7.7. Bei Auftragen, die mehrere Einheiten (z.B. Hardware und/oder Services,
Realisierungen in Teilschritten) umfassen, sind wir berechtigt, nach Lieferung jeder
einzelnen Einheit oder Leistung Teilrechnung zu legen. Die Einhaltung der
vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung fir die
Durchfiihrung der Lieferung bzw. Vertragserfiillung durch den Auftragnehmer.

7.8. Die Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlung berechtigt uns, die Erbringung unserer
Leistung einzustellen und unter Setzung einer angemessenen Nachfrist bei Kauf- und
Werkvertragen den Riicktritt vom Vertrag bzw. bei Dauerschuldverhiltnissen die
fristlose Kiindigung des Vertrages zu erklaren. Sie haben in diesem Fall alle damit
verbundenen Schaden, Kosten sowie unseren Gewinnentgang zu tragen. Bei
Zahlungsverzug werden jedenfalls Verzugszinsen gemaRk § 456 UGB verrechnet. Bei
Nichteinhaltung zweier Raten bei vereinbarten Teilzahlungen sind wir berechtigt,
Terminsverlust geltend zu machen und das Entgelt fiir bereits erbrachte Leistungen
fallig zu stellen. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen
nichtvollstiandiger Gesamtlieferung, Garantie- oder Gewahrleistungsanspriichen oder
Bemangelungen zuriick zu halten.

7.9. Sie sind nicht zur Aufrechnung berechtigt, es sei denn, die Gegenforderung ist
gerichtlich rechtskréaftig festgestellt oder von uns anerkannt worden.

7.10. Fir den Fall, dass Sie Insolvenz anmelden, mit Glaubigern einen auRergerichtlichen
Vergleich schlielRen, dass ein Gerichtsbeschluss zur Liquidation gegen Sie ergeht,
dass Sie auf Grund von Schulden einer dhnlichen Handlung unterliegen oder diese
ergreifen, oder wenn wir andere Griinde zu der Annahme haben, dass Sie nicht in
der Lage sind, Ihre Verbindlichkeiten bei Falligkeit zu begleichen, behalten wir uns
unbeschadet unserer sonstigen Rechte vor, von lhnen bestellte Produkte und/oder
Services nur mehr gegen Vorauszahlung zu liefern und/oder auszufiihren und/oder
bis zur Zahlung zuriickzuhalten.

8. WERTSICHERUNGSKLAUSEL
8.1. Compution behalt sich vor, bei allen vertraglich vereinbarten Preisen bzw.
Verglitungen eine Wertsicherung vorzunehmen, sofern es sich bei der geschuldeten
Leistung um ein Dauerschuldverhaltnis handelt.
8.2. Als MaR zur Berechnung der Wertbestandigkeit dient der von der Statistik Austria
monatlich verlautbarte Verbraucherpreisindex 2020 (VPI 2020) oder ein an seine
Stelle tretender Index fir Lizenzen und Services. Ausgangsbasis flr diese
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Wertsicherung ist die im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses zuletzt verlautbarte
Indexzahl bzw. die daraus resultierende durchschnittliche Inflation der letzten 12
Monate (rollierende Inflation). Die Nichtberechnung bzw. Nichteinhebung gilt
unabhangig von der Dauer nicht als Verzicht; ein Verzicht auf die Anwendung der
Wertsicherungsvereinbarung bedarf der ausdriicklichen Vereinbarung. Die
Geltendmachung ist auch riickwirkend — jedoch begrenzt durch die dreijahrige
Verjahrungsfrist — zulassig.

8.3. Eine Indexanpassung erfolgt friihestens 6 Monate nach Vertragsunterzeichnung bzw.
Erstbestellung des Kunden. Die in Angeboten angefiihrten Preise stehen unter dem
Vorbehalt unveranderter Lieferantenpreise. Sollten Lieferanten ihre Preise
gegeniliber Compution erhdhen, so ist Compution berechtigt, die vorangefiihrten
Preise im selben Verhaltnis zu erhéhen.

9. KOSTENVORANSCHLAG
9.1. Fur Kostenvoranschlage wird keine Gewahr ilbernommen. Kostenvoranschlage sind
entgeltlich.

10. LIEFERUNG UND GEFAHRENUBERGANG

10.1.Die Gebiete, in die wir unsere Produkte liefern und unsere Services erbringen
(,Liefergebiet”) sind gesondert angefiihrt und kénnen je nach Produkt und Services
variieren. Sie tragen die Kosten der Lieferung.

10.2.Wir sind bemiiht, die von uns angegebenen Lieferzeitraume und Liefertermine
einzuhalten. Die Liefertermine- und -zeiten sind jedoch lediglich geschatzt und
daher unverbindlich. Das Recht zur Teillieferung wird ausdriicklich vorbehalten. Sie
kdnnen von dem Vertrag wegen Lieferverzugs nur unter Setzung einer
angemessenen — zumindest zweiwochigen — Nachfrist zurlicktreten. Der Riicktritt ist
mittels eingeschriebenen Briefes zu erklaren. Das Ricktrittsrecht bezieht sich nur
auf den Lieferungs- oder Leistungsteil, bezliglich dessen Verzug vorliegt.

10.3.Sofern es sich bei unseren Produkten und/oder Services um
Teillieferungen/Teilleistungen handelt, stellt jede Teillieferung/Teilleistung einen
separaten Vertrag dar. Bei Fehlerhaftigkeit einer oder mehrerer
Teillieferungen/Teilleistungen sind Sie nicht berechtigt, von noch folgenden
Teillieferungen/Teilleistungen zurickzutreten.

10.4.Sie sind verpflichtet, die bestellten und von uns zur Verfligung gestellten Produkte
und Services abzunehmen. Wenn Sie es verabsdumen, das angelieferte Produkt oder
einen Service entgegenzunehmen oder die Annahme verweigern, geht die Gefahr
fiir Schaden oder den Verlust des Produkts unbeschadet aller anderen uns
zustehenden Rechte auf Sie Uber. Bei Annahmeverzug sind wir berechtigt, unter
Setzung einer Frist von sieben Tagen vom Vertrag zurlickzutreten.

10.5.Sie sind verpflichtet, auf Anforderung alle angemessenen Lagerkosten sowie alle
weiteren angemessenen Kosten fiir das erfolglose Angebot und Erhaltung des
geschuldeten Produkts zu begleichen, die durch das Versaumen oder die
Verweigerung der Entgegennahme entstehen.

10.6.Wir sind berechtigt, 30 Tage nach dem vereinbarten Lieferdatum tber das Produkt
nach unserem Ermessen zu disponieren und etwaige Verkaufserldse mit den uns
von lhnen geschuldeten Betrdgen aufzurechnen.
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10.7.Wir haben das Recht, einen geeigneten Versandweg zu bestimmen. Die Produkte
sind dem Versandunternehmen in geeigneter Verpackung zu tibergeben. Fir die
Eignung der Verpackung haften wir nicht. Werden groRe und/oder schwere
Produkte nicht vom Hersteller verpackt, wird Ihnen die Verpackung dieser Produkte
gesondert verrechnet.

10.8.Mit der ordnungsgemiRen Ubergabe des bestellten Produktes an die den Transport
ausfihrende Person/das Transportunternehmen geht die Gefahr des zufélligen
Untergangs und der zufélligen Verschlechterung auf Sie lber.

10.9.Im Falle des zufélligen Unterganges oder der zufélligen Beschadigung des Produktes
haben Sie uns innerhalb von 10 Geschéftstagen ab Ubernahme des beschidigten
Produktes bzw. Benachrichtigung (iber den zufalligen Untergang schriftlich dariiber
zu informieren und die entsprechenden Vorschriften und Verfahren zur
Schadensmeldung und -regulierung zu befolgen. Dariiber hinausgehende
Obliegenheiten oder gesetzliche Verpflichtungen bleiben hiervon unberihrt.

11. EIGENTUMSVORBEHALT

11.1. Das Eigentum an den Produkten geht erst nach vollstandiger Bezahlung des Preises
einschlielRlich etwaiger Zinsen oder anderer, die Produkte betreffender Betrage auf
Sie Uber. Bis dahin haben Sie die Produkte so aufzubewahren, dass sie jederzeit
und sofort als unser Eigentum erkennbar sind, sowie genaue Aufzeichnungen und
Unterlagen zu fihren, damit wir imstande sind, zwischen jenen Produkten zu
unterscheiden, fir welche die Zahlung in voller Hohe erfolgt ist, und jenen, fir
welche die Zahlung noch offen ist. Verpfandungen oder Sicherungsiibereignungen
sind unzulassig.

11.2. Eine WeiterverdauBerung noch nicht vollstandig bezahlter Produkte ist nur dann
zuldssig, wenn Sie uns rechtzeitig vorher unter Anfiihrung des Namens bzw. der
Firma und der genauen (Geschéfts)Anschrift des Kaufers dariber informieren und
wir der VerduBerung zustimmen. Im Fall unserer Zustimmung gilt die
Kaufpreisforderung schon jetzt als an uns abgetreten und wir sind jederzeit befugt,
den Drittschuldner von dieser Abtretung zu verstandigen.

11.3. Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter haben Sie uns unverziiglich
schriftlich zu benachrichtigen.

11.4. Wir behalten uns das Recht vor, die Produkte bei Verzug und Vorliegen der
Voraussetzungen eines Riicktritts wieder in unseren Besitz zu nehmen und erneut
zu verkaufen. Mit der Inbesitznahme durch uns ist nur dann der Riicktritt vom
Vertrag verbunden, wenn dies ausdrticklich von uns erklart wurde. Bei Riicknahme
des Produktes sind wir berechtigt, Ihnen die angefallenen Transport- und
Manipulationsspesen zu verrechnen.

12. UNTERSUCHUNGS- UND RUGEPFLICHT
12.1. Sie haben die Pflicht, von uns erbrachte Lieferungen und Leistungen nach Erhalt
bzw. Erbringung zu prifen und sich zu vergewissern, dass die Auftrage
vereinbarungsgemaR erbracht wurden. Sie kdnnen nur dann aufgrund der
Mangelhaftigkeit eines Produktes, eines Services oder einer Minderlieferung
Rechte geltend machen, wenn Sie uns unverziiglich, spatestens jedoch binnen 10
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Tagen nach Erhalt des Produktes bzw. nach Leistungserbringung diese
Mangelhaftigkeit schriftlich und spezifiziert riigen.

12.2. Wird Ihnen ein Produkt geliefert, sind Sie verpflichtet, nach Empfang das Produkt
auf Transportschaden zu untersuchen. Bei Schaden an der Verpackung haben Sie
sich diese Schaden vom Transportunternehmer schriftlich bescheinigen zu lassen.
Fehlt diese Bescheinigung, erléschen samtliche Rechte uns gegeniiber aufgrund
mangelhafter Leistung.

13. KUNDIGUNG

13.1. Dienstleistungsvertrdge, die auf unbestimmte Zeit abgeschlossen sind, kdnnen von
beiden Vertragsparteien unter Einhaltung einer dreimonatigen Kiindigungsfrist mit
Wirkung zu jedem Monatsletzten schriftlich gekiindigt werden.

13.2. Die auRerordentliche Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt den Vertragsparteien
ausdricklich vorbehalten und wird von dieser Bestimmung nicht beeinflusst.

13.3. Mit Wirksamwerden einer Riicktritts- oder Kiindigungserklarung bzw. sonstiger
Vertragsbeendigung endet Ihr Nutzungsrecht an dem Produkt. Im Falle von
Software missen Sie diese unverziiglich aus allen Anlagen, Speichermedien und
anderen Dateien entfernen und die Software sowie alle angefertigten Kopien
davon vernichten.

14. RUCKTRITTSRECHT, HOHERE GEWALT

14.1.Fir den Fall der Uberschreitung einer vereinbarten Lieferzeit aus unserem alleinigen
Verschulden sind Sie berechtigt, mittels eingeschriebenen Briefes vom betreffenden
Auftrag zurlickzutreten, wenn auch innerhalb der angemessenen Nachfrist die
vereinbarte Leistung in wesentlichen Teilen nicht erbracht wird und Sie daran kein
Verschulden trifft. Stornierungen sind nur mit unserer schriftlichen Zustimmung
moglich. Erklaren wir uns mit einem Storno einverstanden, haben wir das Recht,
neben den erbrachten Leistungen und aufgelaufenen Kosten eine Stornogebhr in
der Hohe von 30% des noch nicht abgerechneten Auftragswertes des
Gesamtprojektes zu verrechnen.

14.2.Hohere Gewalt wie zB Arbeitskonflikte, Transportsperren, Naturkatastrophen, Krieg,
Pandemien und daraus resultierende gesetzliche und behordliche MalRnahmen
sowie sonstige Umstande, die aullerhalb unserer Einflussmoglichkeit liegen,
entbinden uns von der Leistungsverpflichtung bzw. gestatten uns eine
Neufestsetzung der vereinbarten Leistungstermine.

15. GEWAHRLEISTUNG

15.1.Wir weisen darauf hin, dass es nach dem Stand der Wissenschaft und Technik nicht
moglich ist, Fehler in Produkten (insb. Software) unter allen
Anwendungsbedingungen auszuschlieRen. Wir gewahrleisten daher weder eine
unterbrechungsfreie noch fehlerfreie Nutzung von Produkten, noch, dass wir alle
Fehler korrigieren werden.

15.2.Sie haben das Vorliegen von Mangeln nachzuweisen. § 924 Satz 2 sowie § 933b
ABGB (Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch) finden keine Anwendung. Wir sind im
Falle der Gewahrleistung berechtigt, die Art der Gewahrleistung (Verbesserung,
Austausch, Preisminderung oder Wandlung) selbst zu bestimmen.

15.3.Voraussetzung fiur die Mangelbeseitigung bei Vorliegen eines Mangels ist, dass
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e Sie den Mangel ausreichend in einer Fehlermeldung beschreiben und dieser fir
uns nachvollziehbar ist;
e Sie uns alle flr die Fehlerbeseitigung erforderlichen Unterlagen zur Verfligung
stellen;
e Sie oder ein Ihnen zurechenbarer Dritter keine Eingriffe in die Systeme
vorgenommen haben;
e die Systeme unter den bestimmungsmaRigen Betriebsbedingungen
entsprechend der Dokumentation betrieben werden
e Sie samtliche zur Untersuchung und Mangelbehebung erforderlichen
Malnahmen ermaoglichen.
15.4.Sie sind damit einverstanden, dass wir zur Erfillung unserer
Gewahrleistungsverpflichtungen einen unserer Vertragspartner im In- oder Ausland
zur Erfillung heranziehen bzw. Leistungen an diese Unternehmen unterbeauftragen.
15.5.fur Hilfestellung, Fehlerdiagnose sowie Fehler- und Storungsbeseitigung, die von
Ihnen zu vertreten sind sowie sonstige Korrekturen, Anderungen und Erginzungen
flihren wir nur gegen gesondertes Entgelt durch. Dies gilt auch fiir die Behebung von
Mangeln, wenn Programmanderungen, Ergdnzungen oder sonstige Eingriffe von
lhnen selbst oder von dritter Seite vorgenommen worden sind. Wir Glbernehmen
keine Gewabhr fiir Fehler, Stérungen oder Schaden, die auf unsachgemalie
Bedienung, Lagerung, Gebrauch, Wartung oder Installation, Nichtbeachtung der
Anweisungen des Herstellers oder anderer von uns fiir die gelieferten Produkte zur
Verfligung gestellten Anleitungen, gednderte Betriebssystemkomponenten,
Schnittstellen und Parameter, Verwendung ungeeigneter Hardware und Datentrager,
soweit solche vorgeschrieben sind, anormale Betriebsbedingungen (insbesondere
Abweichungen von den Installations- und Lagerbedingungen) sowie auf Unfalle oder
Transportschaden zurilickzufiihren sind.
15.6.Soweit Gegenstand des Auftrages die Anderung oder Erginzung bereits bestehender
Programme ist, bezieht sich die Gewahrleistung auf die Anderung oder Ergdnzung.
Die Gewahrleistung fiir das urspriingliche System lebt dadurch nicht wieder auf.
15.7.Fir Vorfiihr- oder Gebrauchtgerate besteht keine Gewahrleistung. Von der
Gewahrleistung ausgenommen sind VerschleiRteile und Zubehor (wie Lampen,
Stecker, LUfter, Membrane etc.).
15.8.Sofern nicht anders gesetzlich geregelt, verjahren Gewahrleistungsanspriiche
binnen sechs (6) Monaten ab dem Zeitpunkt der Ubergabe / Lieferung der Produkte
bzw. Erbringung des Service.

16. HAFTUNG

16.1. Wir haften Ilhnen gegeniber nur flir nachweislich verschuldete direkte Schaden
im Falle groben Verschuldens, mit Ausnahme von Personenschaden. Dies gilt
auch fir Schaden, die auf von uns beigezogene Dritte zuriickzufiihren sind. Die
Haftung fiir leichte Fahrladssigkeit sowie mittelbare Schaden oder Folgeschiaden —
wie beispielsweise entgangenen Gewinn, Kosten die mit einer
Betriebsunterbrechung verbunden sind, Datenverluste oder Anspriiche Dritter —
wird im weitest moglichen Ausmaf? ausdriicklich ausgeschlossen.
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16.2. Schadenersatzanspriiche verjdhren nach den gesetzlichen Vorschriften, jedoch

spatestens mit Ablauf von 6 (sechs) Monaten ab Kenntnis des Schadens und des
Schadigers.

16.3. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen bzw. -ausschlisse gelten fir alle

Schadenersatzanspriiche, ungeachtet des Rechtsgrunds, auch fiir vorvertragliche
und nebenvertragliche Anspriiche und fiir die Haftung an Schaden, die nicht an
einem Produkt selbst entstanden sind sowie fir mittelbare und unmittelbare
Schaden (z.B.: frustrierte Aufwendungen, entgangenen Gewinn, erwartete
Einsparungen, Beschddigungen oder Verlust von Daten). Eine zwingende
gesetzliche Haftung aufgrund des Produkthaftungsgesetzes sowie die Haftung fiir
Personenschaden bleiben unberihrt.

16.4. Weitergehende als die in diesem Vertrag genannten Gewahrleistungs- und

Schadenersatzanspriiche des Auftraggebers — gleich aus welchem Rechtsgrund —
sind ausgeschlossen.

16.5. Die Anfechtung des Vertrages und dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen

aufgrund von Irrtum oder Laesio Enormis wird ausgeschlossen.

17. LOYALITAT

17.1.

Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat. Sie werden jede
Abwerbung und Beschéaftigung, auch liber Dritte, von Mitarbeitern, die an der
Realisierung der Auftrage gearbeitet haben, des anderen Vertragspartners wahrend
der Dauer des Vertrages und 12 Monate nach Beendigung des Vertrages
unterlassen. Der dagegen verstolRende Vertragspartner ist verpflichtet,
pauschalierten Schadenersatz in der Hohe eines Jahresgehaltes des Mitarbeiters zu
zahlen.

18. MITTEILUNGEN

18.1.

18.2.

Wenn in diesen AGB nicht anders bestimmt, kdnnen samtliche Mitteilungen und
andere Kommunikation im Zusammenhang mit diesem Vertragsverhaltnis, per Post
mit ausreichender Freimachung, per Fax oder per E-Mail an die unter Punkt 1.1
bekanntgegebene Adresse sowie an die uns von lhnen zuletzt schriftlich
bekanntgegebene Adresse zugestellt werden.

Sie sind verpflichtet, uns Anderungen lhrer Geschiftsadresse bekannt zu geben,
solange das vertragsgegenstandliche Rechtsgeschaft nicht beiderseitig vollstéandig
erfillt ist. Wird die Mitteilung unterlassen, so gelten Erklarungen auch dann als
zugegangen, wenn sie an die zuletzt bekannt gegebene Adresse gesendet werden.

19. DATENSCHUTZ & GEHEIMHALTUNG

19.1.

19.2.

Sie verpflichten sich und Ihre Mitarbeiter, simtliche geltenden Datenschutz- und
Geheimhaltungsbestimmungen einzuhalten.

Wir werden lhre personenbezogenen Daten nur soweit gesetzlich zuldssig
verarbeiten und gegen unbefugten Zugriff sichern. Es gelten die Bedingungen
unserer Datenschutzerklarung.

20. SONSTIGES

20.1.

Sollten einzelne Bestimmungen oder Teile dieser AGB oder eine Bedingung im
Rahmen einer sonstigen Vereinbarung nach den einschlagigen Gesetzen
unwirksam sein oder unwirksam werden, so wird hierdurch die Wirksamkeit und
Geltung sonstiger Bestimmungen nicht berihrt. Fiir den Fall der
Rechtsunwirksamkeit einer Bedingung dieser AGB oder einer sonstigen
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Vertragsbestimmung gilt sie als durch eine solche ersetzt, die inhaltlich der
rechtsunwirksamen Bedingung am nachsten kommt.
21. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

21.1. Sie sind nicht berechtigt, ohne unsere Zustimmung |hre Rechte unter diesen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen an Dritte zu (ibertragen.

21.2. Verzichtet oder unterldsst es eine Partei voriibergehend, ihre Rechte im Rahmen
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen durchzusetzen, oder gewahrt sie der
anderen Partei Fristen, bleiben diese Rechte der Partei trotzdem unberihrt. Ein
Verzicht auf die Verfolgung einer Verletzung der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen kann nicht als Verzicht auf die Verfolgung spaterer
Verletzungen ausgelegt werden.

21.3. Fir diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gilt das Recht der Republik
Osterreich unter Ausschluss seiner Verweisungsnormen und der Bestimmungen
des UN-Kaufrechts. Zur Entscheidung aller aus einem Vertrag entstehenden
Streitigkeiten wird die ausschlieRliche Zustandigkeit der sachlich in Betracht
kommenden Gerichte am Geschaftssitz der Compution IT GesmbH in St. Pélten

vereinbart.
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